
SMART ELECTRIC METER  
COMING SOON TO YOUR LOCATION
Technology is advancing in every area of our lives, and soon you’ll benefit from new digital 
technology that will help bring you cleaner, safer, more reliable energy. The next generation 
of our energy grid, the advanced grid, will help us serve you better. As part of building the 
advanced grid, Xcel Energy will exchange customers’ electric meters with smart meters at 
customer homes over the next several years. 

In several months, Xcel Energy will be replacing your existing electric meter with a  
smart meter at the address associated with this bill. 

A smart electric meter will enhance the service you receive and provide you with access  
to detailed energy usage information and pricing plans that can maximize your savings.  
With the advanced grid, you will also have greater reliability and faster restoration if  
there is a power outage.

You will receive more information as your meter installation date gets closer. We are  
looking forward to making these exciting advancements to provide you with safe,  
reliable, affordable energy. 

Visit xcelenergy.com/SmartMeter to inquire how to opt out and learn about the fees 
associated with opting out of a smart meter. Please note that if you have already opted out of 
your smart meter, we will exchange your existing meter with a non-communicating meter.
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MEDIDOR ELÉCTRICO INTELIGENTE 
PRÓXIMAMENTE A TU UBICACIÓN
La tecnología está avanzando en cada área de nuestras vidas y pronto se beneficiará de la nueva 
tecnología digital que le ayudará a obtener energía más limpia, segura y confiable. La nueva 
generación de nuestra red eléctrica, la red avanzada, nos ayudará a brindar un mejor servicio. 
Como parte de la construcción de la red eléctrica avanzada, Xcel Energy cambiará los medidores 
eléctricos de los clientes por medidores inteligentes en los hogares de los clientes durante los 
próximos años. 

En varios meses, Xcel Energy reemplazará su medidor eléctrico actual por uno inteligente  
en la dirección asociada con esta factura. 

Un medidor eléctrico inteligente mejorará el servicio que recibe y le dará acceso a información 
detallada sobre el uso de energía y planes de precios que pueden maximizar sus ahorros.  
Con la red eléctrica avanzada también tendrá más confiabilidad y una restauración más rápida  
de los cortes de energía cuando ocurra uno.

Recibirá más información a medida que se acerque la fecha de instalación del medidor.  
Esperamos con entusiasmo realizar estos emocionantes avances para proporcionarle energía 
segura, confiable y asequible. 

Visite xcelenergy.com/SmartMeter o llámenos al 800-895-4999 para obtener información sobre 
cómo cancelar la suscripción y para conocer los cargos asociados con la cancelación de la 
suscripción a un medidor inteligente. Tenga en cuenta que si ya optó por no utilizar su medidor 
inteligente, cambiaremos su medidor existente por un medidor sin comunicación.
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