
You’re Getting A Smart Meter
All customers will receive a smart electric meter as part of our advanced grid 
transformation. The next generation of our energy grid—the advanced grid—will help us 
serve you better.

Smart meters will provide more information to help you better manage your energy use 
and enhance our ability to deliver reliable electric service. Here are some benefits of your 
smart meter:

•	 New tools in My Account will help you better understand how you’re using energy, 
manage your bills to save money, and identify specific, measurable actions to make 
energy-saving improvement to your home or business.

•	 You’ll receive quicker notifications during a power outage and more accurate information 
about the restoration of your service.

Questions?
Visit xcelenergy.com/SmartMeter. Residential customers can call 800-895-4999. 
Business customers can call 800-481-4700.
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Obtenga Un Medidor Inteligente
Todos los clientes recibirán un medidor eléctrico inteligente como parte de nuestra 
avanzada transformación de red. La nueva generación de nuestra red eléctrica, la red 
avanzada, nos ayudará a brindar un mejor servicio.

Los medidores inteligentes le proporcionarán más información para ayudarle a administrar 
mejor su consumo de energía y mejorar nuestra capacidad para brindar  
un servicio eléctrico confiable. Estas son algunos beneficios de su medidor inteligente:

•	 Nuevas herramientas en Mi cuenta le ayudarán a entender mejor cómo usted usa la 
energía, administrar su factura para ahorrar dinero e identificar acciones específicas y 
medibles para hacer mejoras que ahorran energía en su hogar o negocio.

•	 Recibirá notificaciones con mayor rapidez durante un corte de energía e información más 
precisa sobre la restauración de su servicio.

¿Preguntas?
Visite xcelenergy.com/SmartMeter. Los clientes residenciales pueden llamar al  
800-895-4999. Los clientes comerciales pueden llamar al 800-481-4700.

Koj Tab Tom Tau Txais Ib Lub Twj Ntsuas Tshaj Lij
Txhua tus neeg siv hluav taws xob yuav tau txais ib lub twj ntsuas hluav taws xob tshaj lij 
raws li ib feem ntawm peb txoj kev hloov pauv lub zog hluav taws xob uas muaj kev vam 
meej tshaj qub. Peb txoj kev tsim lub zog hluav taws xob nyob rau ncua ntxiv mus—lub zog 
hluav taws xob uas muaj kev vam meej tshaj qub nod—yuav pab ua rau kom peb thiaj li 
tsim tau hluav taws xob rau koj siv tau zoo tshaj qub.

Cov twj ntsuas tshaj lij yuav muab cov ntaub ntawv qhia ntau ntxiv los pab koj tswj koj txoj 
kev siv hluav taws xob kom tau zoo dua qub tuaj thiab txhim kho peb lub peev xwm los 
muab kev pab cuam hluav taws xob uas ntseeg siab tau. Ntawm no yog qee cov txiaj ntsig 
pab ntawm koj lub twj ntsuas hluav taws xob tshaj lij:

•	 Cov cuab yeej tshiab nyob hauv Kuv Tus As Khauj (My Account) yuav pab kom koj nkag siab txog 
koj txoj kev siv hluav taws xob, kev tswj koj cov nqi hluav taws xob kom txuag tau nyiaj, thiab 
txheeb qhia cov kev ua tshwj xeeb uas muaj peev xwm ntsuas tau txhawm rau kom muaj kev 
txhim kho kev txuag hluav taws xob rau koj lub tsev los sis lub chaw lag luam.

•	 Koj yuav tau txais cov kev ceeb toom nrawm dua qub thaum sij hawm muaj ib qho kev 
tua hluav taws xob tuag thiab cov ntaub ntawv qhia hais txog kev rov qab tso hluav taws 
xob tuaj tau tseeb dua ntxiv ntawm koj qhov kev pab cuam.

Puas muaj lus nug dab tsi? 
Mus saib tau rau ntawm xcelenergy.com/SmartMeter. Cov neeg siv hluav taws xob nyob hauv 
vaj tsev tuaj yeem hu rau tus xov tooj 800-895-4999. Cov neeg siv hluav taws xob rau hauv lub 
chaw kev lag luam tuaj yeem hu rau 800-481-4700.


