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Do you want to opt out @ XcelEnergy*
of receiving a smart meter?

In order to opt out of receiving a smart meter, please contact us.

Residential customers: Call 800-895-4999
Business customers: Call 800-481-4700

When you call, we will confirm your request to install a non-communicating meter, which
comes with a monthly fee, instead of a smart meter at your service address.

More information on the fees associated with opting out of a smart meter can be

found at xcelenergy.com/SmartMeter.

If you do not call us to opt out of your smart meter, we will exchange your existing
meter with a smart meter. Acceptance of a smart meter or a non-communicating
meter is required to avoid interruption of your electric service.

Questions?
Visit xcelenergy.com/SmartMeter. Residential customers can call 800-895-4999.
Business customers can email bsc@xcelenergy.com or call 800-481-4700.



iDesea optar por no recibir
un medidor inteligente?

Para optar por no recibir un medidor inteligente, pdngase en contacto con nosotros.
Clientes residenciales: Llame al 800-895-4999
Clientes comerciales: Llame al 800-481-4700

Cuando llame, confirmaremos su solicitud para instalar un medidor sin comunicacion,
que viene con una tarifa mensual, en lugar de un medidor inteligente en su direccion de
servicio. Puede encontrar méas informacién sobre las tarifas asociadas con la exclusién
voluntaria de un medidor inteligente en xcelenergy.com/SmartMeter.

Si no nos llama para excluirse de utilizar un medidor inteligente, cambiaremos su medidor
existente por un medidor inteligente. Se requiere la aceptacion de un medidor inteligente
o un medidor sin comunicacion para evitar la interrupcion de su servicio eléctrico.

iPreguntas?

Visite xcelenergy.com/SmartMeter. Los clientes residenciales pueden llamar al
800-895-4999. | os clientes comerciales pueden enviar un correo electrénico a
bsc@xcelenergy.com o llamar al 800-481-4700.

Koj puas xav tawm ntawm qhov kev txais
ib lub twj ntsuas tshaj lij?

Txhawm rau tawm ntawm ghov kev txais ib lub twj ntsuas tshaj lij, thov hu rau peb.
Cov neeg siv hluav taws xob rau hauv vaj tsev chaw nyob: Hu rau 800-895-4999
Cov neeg siv hluav taws xob rau hauv lub chaw kev lag luam: Hu rau 800-481-4700)

Thaum twg koj hu tuaj, peb yuav lees paub koj ghov kev thov kom nruab ib lub twj ntsuas uas tsis
txawj sib txuas lus, uas yuav muaj ib tus ngi them txhua hli, es tsis txhob nruab ib lub twj ntsuas tshaj
lij rau ntawm koj ghov chaw nyob uas siv hluav tawm xob. Muaj peev xwm mus tshawb nrhiav lus
ghia paub ntau ntxiv txog cov ngi sau uas cuam tshuam txog kev tawm ntawm ghov kev txais ib lus
twj ntsuas tshaj lij tau nyob rau ntawm xcelenergy.com/SmartMeter.

Yog hais tias koj tsis hu rau peb kom muab koj tshem tawm ntawm koj ghov kev txais lub twj ntsuas
tshaj lij, peb yuav muab ib lub twj ntsuas tshaj lij los mus hloov pauv koj lub twj ntsuas uas twb muaj
nyob rau tam sim nod lawm. Kev lees txais ib lub twj ntsuas tshaj lij los sis lub twj ntsuas uas tsis
txawj sib txuas lus yog ib gho uas yuav tsum tau ua txhawm rau zam kom tsis txhob muaj kev cuam
tshuam txog ntawm koj ghov kev siv hluav taws xob.

Puas muaj lus nug dab tsi? Mus saib ntawm xcelenergy.com/SmartMeter. Cov neeg siv
hluav taws xob rau hauv vaj tsev chaw nyob muaj peev xwm hu tau rau 800-895-4999 tau tib si.
Cov neeg siv hluav taws xob rau hauv lub chaw kev lag luam muaj peev xwm xa email mus

rau bsc@xcelenergy.com |os sis hu rau 800-481-4700.



